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Erfahrungsaustausch
Raus aus der Isolation

» Interview

Mit der Idee ,Unternehmer-Austausch-Runde” hat der Neusser Unternehmerberater
Carl-Dietrich Sander eine neue Art von Erfahrungsaustausch unter Unternehmern und
Unternehmerinnen initiiert. gmbhchef sprach mit ihm Gber seine Uberlegungen und

Erfahrungen.

Wie sind Sie auf die Idee der Unterneh-
mer-Austausch-Runde gekommen?

Zum einen berichten in meinen Semina-
ren Handwerker immer wieder begeistert
tiber den Nutzen der Erfahrungsaustausch-
gruppen, in denen sie iiberregional in ihrer
Branche mit Kollegen zusammenarbeiten.
Zum anderen antworten circa 80 Prozent
der Unternehmer und Unternehmerinnen
auf die Frage nach einem ,,Unternehmerkol-
legen ihres Vertrauens® mit ,.habe ich nicht®
und dann mit ,hitte ich aber gerne®.

Unternehmer-Kollege meines Vertrau-
ens?

Stellen Sie sich einen Unternehmer vor, der
seit vierzehn Tagen mit einer Idee im Kopf
durch den Betrieb lduft. Sei es eine Chance,
die er im Marke ergreifen konnte, sei es ein
innerbetriebliches Risiko, das ihn beschif-
tigt. Mit wem spricht dieser Unternehmer
dariiber, wen ruft er an, um sich auszutau-
schen?

Und was zeichnet in diesem Zusam-
menhang die Unternehmer-Austausch-
Runde aus?

Mir ging es darum, die Hiirden niedrig zu
legen, um Unternehmer/innen zum Aus-
tausch zu motivieren — den viele suchen.
Also nicht branchenbezogen und damit
iiberregional. Sondern regional und bran-
cheniibergreifend. Und nicht anderthalb
oder zwei Tage pro Treffen, wie bei tiberre-
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gionalen Gruppen alleine schon wegen der
Reisezeiten iiblich, sondern ein halber oder
ein ganzer Tag.

Aber ist nicht gerade der Branchenbe-
zug ein wichtiges Element einer Erfah-
rungsaustauschgruppe?

Natiirlich gibt ein branchenbezogenes Tref-
fen die Chance, auch tief in die Zahlen der
Unternehmen im Sinne eines Betriebsver-
gleichs einzusteigen. Diese Moglichkeit ent-
fillt in der Unternehmer-Austausch-Runde.
Aber alle anderen Themen der Unterneh-
mensfithrung sind nicht branchenbezogen
— denken Sie zum Beispiel an Mitarbei-
terfithrung, Rating-Verbesserung, Markt-
bearbeitung, Ablaufpotenziale, Selbstma-
nagement — diese Liste liefe sich beliebig
verlingern. Im Gegenteil: Themen des ei-
genen Unternehmens gerade nicht nur mit
Brancheninsidern zu debattieren fiihrt da-
zu, dass mir als Unternehmer ganz andere
Fragen gestellt werden, als ich sie gewohnt
bin. Und nichts ist wertvoller als der ande-
re Blickwinkel. Die Unternehmerkollegen
und -kolleginnen sind mit ihren Fragen im
Zweifel viel niher an meinen eigenen Kun-
den als die Branchenkollegen.

Sie haben eine erste Unternehmer-Aus-
tausch-Runde gegriindet — wie setzt
sich diese zusammen?

Es sind zehn Unternehmer und Unterneh-
merinnen aus neun Branchen im Alter von

Mitte 30 bis Ende 60. Die Zahl ihrer Mit-
arbeiter reicht von 5 bis 160. Und gerade
diese Mischung macht den Erfolg aus. Am
Ende des Kennenlern-Workshop hat die
Runde beschlossen, komplett eine Gruppe
zu bilden. Zwei weitere Unternehmer sind
im Anschluss dazu gestoflen. Mittlerweile
haben zwei Treffen stattgefunden, das dritte
steht vor der Tiir.

Worauf kommt es in den Treffen an,
damit diese fiir die Teilnehmer Nutzen
bringen?

Wichtig ist, dass die Themen aus der Runde
selber bestimmt werden. Dann sind Kom-
munikationsregeln wichtig — diese haben
wir als erstes debattiert. Nicht immer fille
es allen leicht, diese einzuhalten — das ist
auch ein Lernprozess, der auch die Kom-
munikation im eigenen Unternehmen ver-
bessern kann. Entscheidend ist Offenheit.
Idealerweise bringt ein Mitglied eine Situ-
ation, ein Problem aus dem Unternehmen
ein; die Runde fragt nach, klirt ab und er-
arbeitet dann Lésungsideen, in die die Er-
fahrungen aller einflieflen. Spannend dann
beim nichsten Treffen zu héren, inwieweit
diese Ideen umgesetzt wurden und Erfolge

gebracht haben.

Wie kann man sich eine solche Diskus-
sions-Situation konkret vorstellen?

Beim letzten Treffen mit dem Themen-
schwerpunkt ,Mitarbeiterfithrung® hat
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Beim ersten Treffen wurde schon eine breite Palette
moglicher Themen gesammelt.

eine Unternehmerin ihre Situation geschil-
dert, die sie als ,Betriebsunruhe® bezeich-
net hat. Sie hat die Phiinomene geschildert,
wie mangelnde Leistungsbereitschaft, sich
hiufende Fehler, Schuld-Verschieben und
Ahnliches. Die Runde hat nachgefragt, um
Ursachen und eventuell dahinterliegende
Strukturen und die Rollen der Beteiligten
zu erkennen. Im dritten Schritt wurden
Losungsideen erarbeitet. Diese mogen auf
den ersten Blick durchaus nicht immer neu
erscheinen. Entscheidend ist ihr Wert fiir
das losungsuchende Unternehmen. In die-
sem Falle waren es Punkte wie zum Beispiel
Mitarbeiterbesprechung, klare Arbeitsab-
liufe, Einigkeit zwischen Chefin und Chef.
Aus weiteren Kontakten zu der Unterneh-
merin weifS ich, dass sie unter anderem wie-
der eine Mitarbeiterbesprechung eingefiihrt
hat — mit sehr guter Resonanz.

Wie ist das mit der Vertraulichkeit -
wenn sich Unternehmer so 6ffnen?

Das wird bereits im Kennenlern-Workshop
gemeinsam geklire. Dort diskutieren die

Unternechmer die Rahmenbedingungen,
die ihnen wichtig sind und verabschieden
diese auch. Absolute Vertraulichkeit gehdrt
natiirlich als oberstes Gebot mit dazu.

Welches ist Ihre Rolle als Moderator?

Der Moderator ist fiir den ,roten Faden
verantwortlich. Sowohl in den Treffen, da-
mit Ergebnisse erarbeitet werden. Aber auch
zwischen den Treffen: Er sorgt fiir die Kom-
munikation in der Vorbereitung und Nach-
bereitung der Treffen und gibt auch zwi-
schendurch Impulse und Informationen in
die Runde, die zu den behandelten Themen
passen. Das heif3t, neben der Moderations-
funktion hat er auch eine Impulsfunktion
fiir die Runde. Den Umfang bestimmen die
Teilnehmer mit ihren Wiinschen und Riick-
meldungen. | |

» Weitere Informationen unter
www.unternehmer-austausch.de
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