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Vereinheitlicht

Ladegerdte

b 2010 sollen erste Handys

auf den Markt kommen, de-
ren Ladegerdte einem einheitli-
chen Standard entsprechen.
Dies bedeutet, dass man nicht
mehr fir jedes Handy ein eige-
nes Ladekabel bendtigt.
Die Ladegerdte sollen auf der
Grundlage eines sogenannten
Micro-USB-Steckers vereinheit-
licht werden. Folgende Unter-
nehmen haben nach Aussage
der EU-Kommission die Verein-
barung unterzeichnet: Apple,
LG, Motorola, NEC, Nokia,
Qualkomm, Research in Motion
[RIM), Samsung, Sony Ericsson
und Texas Instruments.

Beilagenhinweis:

Bitte beachten Sie die
Beilagen
des ZHH und
der ZHH Bildungs-
werk gGmbH.

Kostenfreie Infos:

Leitfaden fir
Shopeinsteiger

m kostenlosen "leitfaden fiir
Shop-Einsteiger" finden E-Com-
merce-Starter alle wichtigen In-
formationen, um erfolgreich in
den Onlinehandel zu starten.
Vom Einstieg iber die Sorti-
mentsauswahl, das richtige
Shopsystem, Fulfilment, Marke-
fing bis hin zur beiriebswirt-
schaftlichen Seite wird der Nut-
zer kompakt informiert.
‘Download unter:
http:/ /www.shopsystembe-
rater.de/leitfaden-shop-ein-
steiger-download . html

Testberichte online
Vorabinformationen
uf dem Testportal www.test-
berichte.de werden von
Hansecontrol die Priifberichte
ins Netz gestellt und hierdurch
einer Vielzahl won lesern zu-
génglich gemacht. Hier finden
Sie Informafionen zu verschie-
denen Produkten noch bevor sie

in den Markt eingefihrt worden
sind.
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Checkliste fir Kreditverhandlungen:
Klare Kommunikation

ittelstandler berichten viel-

fach Gber schwieriger wer-
dende Kreditgesprache mit Ban-
ken und Sparkassen. Die Ursa-
chen dafiir liegen in einer risi-
kobewussteren Haltung der Ban-
ken - oft aber auch in unzurei-
chender Vorbereitung seitens
der Mittelstandler.
Diese Beobachtung hat den
Neusser UnternehmerBerater
Carl-Dietrich Sander veranlasst,
die wesentlichen Vorbereilungs-
Themen fiir erfolgreiche Kredit-
verhandlungen in einer Checkli-
ste zusammen zu stellen. "Vor-
bereitung ist die halbe Miete!"
Davon ist Sander iberzeugt.
Als ehemaliger Firmenkunden-
verantwortlicher in  Banken
kennt er beide Seiten. Daher be-
ginnt seine Checkliste nicht um-
sonst mit dem Starken- und
Schwachen-Profil des Mittel-
standlers als Ausgangslage fiir
die Darstellung des eigenen Un-
ternehmens gegeniiber den
Banken. Sander: "Uberzeugen
Sie Ihre Kreditgeber, dass Sie in
lhrer Branche zum bonitdts-
mdfig besten Drittel gehéren!"
Sander redet einem offenen und
transparenten  Austausch zwi-
schen Kunde und Bank das
Wort, Er fordert allerdings nicht
nur von den Mittelstéindlern OF

fenheit, sondern ouch von den

Banken. So gilt eine Fraoge in
der Checkliste dem Diclog mit
der Bank ilber deren Risikoein-
schétzung [Rating), die der Kun-
de natiirlich kennen sollte.
Mittelstandler berichten vielfach
von héheren Sicherheitenanfor-
derungen der Banken und Spar-
kassen. Auch dieses Thema fin-
det sich in der Checkliste: Bank
und Kunde sollten sich iiber die
unterschiedliche Bewertung der
Sicherheiten offen austauschen -
zum besseren Versténdnis der
jeweiligen Sichtweisen.

Ein weiterer Aspeki in der heufi-
gen wirtschaflichen Situation:
in der Checkliste ist nie "von der
Bank", sondern immer von den
"den Banken und Sparkassen"
die Rede. Der Gedanke dahin-
ter: ein Mittelstandler sollte heu-
te zwei kreditgebende Bankver-
bindungen haben, um zu starke
Abhéngigkeiten zu vermeiden.

Die Checkliste kann im In-
ternet heruntergeladen wer-
den unfer der Adresse:
www.checkliste.bankge-
spraeche.de.

Weitere Informationen:
Carl-Dietrich Sander
Tel: 02131-660413,
Mail: info@cd-sander.de

Handel und Polizei machen Kartenbetrigern das

Leben schwer:

KUNO wirkt

Der Einzelhandel schldgt Kar-
tenbetrigern ein Schnipp-
chen. Der Beirug beim Last
schriftverfahren (Debitkarte plus
Unterschrift) ging 2008 um fast
25 Prozent zuriick. Der Polizei
wurden 21.820 Félle gemeldet
(2007: knapp 29.000). Das

geht aus der oktuellen Polizeili-
chen Kriminalstatistik hervor.
,Zu verdanken ist die erfolgrei-
che Bekémpfung des Kartenbe-
trugs der beispiellosen Zusam-
menarbeit von Handel und Poli-
zei”, sagte jetzt in Berlin Stefan
Genth, Hauptgeschafisfihrer

des Hauptverbands

Falle im ELY

—

Falle mit PIN

2 0 04 05 08

des Deutschen Ein-
zelhandels (HDE).
Kartenbetrigern
wiirde KUNO , das
vom Einzelhandel
gemeinsam mit der
Polizei eingerichte-
te, einzigartige
Warnsystem, das

o o | leben schwer ma-

chen.

wM‘iHB.de

Interessante Aktion:

Gelbe Karte fir
Falschparker

ie ,gelbe Karte” zeigt der

Bundesverband Selbsthilfe
Kérperbehinderter jefzt Falsch-
parkern auf Behindertenpark-
platzen. ,Wir appellieren an
die Vernunft der Verkehrsteilneh-
mer, die Behindertenparkplétze
fiir betroffene Menschen mit ei-
ner enfsprechenden Parkberech-
tigung freizuhalten”, betont Ul-
D. Schwarz, Geschdftsstellenlei-
ter beim BSK.

Mit einem witzigen aber ein-
deutigen Cartoon von TAZ-Kari-
katurist TOM werden Falschpar-
ker ermahnt. Die Polizei hat
iibrigens weniger Verstndnis
fiir dieses Fehlverhalten und be-
langt Verkehrssinder mit einem
BuBgeld und hohen Abschlepp-
kosten.

10 Kartchen kénnen gegen
Einsendung eines mit 90
Cent frankierten und adres-
sierten  Briefumschlages
beim BSK e.V., Postfach
20, 74238 Krautheim, be-
stellt werden.

Zweischneidig:

Google View

ur Zeit werden von Google
View Hauser und Strafen in
Deutschlond gefilmt, um diese
spater im Internet abzubilden.
Wenn Sie nicht mochten, dass
Ihr Besitz fotografisch abgebil-
det wird, dann kénnen Sie als
Eigentiimer der Verdffentlichung
widersprechen.
Unfer  http://maps.goo-
gle.de/ intl/de/help/maps
/streetview /faq.html wird
erklart, wie der Wider-
spruch funktioniert.
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