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Philosophie im

Unternehmeralltag

Ein ,Geheimtipp”: Zitate helfen, Entscheidungen zu treffen. Unglaublich? Nein,
wahr. ,Den groRten Feind, den wir haben, ist die Entschlusslosigkeit”.

Als er dieses Zitar einer Volksweisheit beim
Arzt in einer lustrierten las, so der Unter-
nehmer Paul Schneider, habe es ihn durch-
zuckt”. Er habe an die vielen noch nichr ge-
troffenen Entscheidungen gedache, die auf
seinem Schreibtisch liegen oder in seinem
Kopf Kreise zichen. Wie daraus kommen
und klarer entscheiden? Schneider berichte-
te, dass er das beim monarlichen Unrerneh-
merstammeisch einfach erzihle habe. Und
er sei liberrascht gewesen, dass die meisten
Kollegen sofort sagten: ,Kennen wir auch”,

Gemeinsam hiitten sic dann iberlegt,
wie sie daran gehen. Und es seien weitere,
durchaus bekannte Zitate gcf;l"cn wie Das
Schwerste ist der Entschluss® von Franz
Grillp:&l’!.'.‘r l[n({: ‘,l'l,ﬁ iS' hCSSL'r. url\'llllklll'll'
mene Entscheidungen zu treffen, als stindig
nach vollkommenen Entscheidungen zu su-
chen, die es niemals geben wird” (Charles
de Gaulle).

Und dann sei die 20:80-Regel aul den
Tisch gekommen: Mit 20% des erforder-
lichen Aufwands erhalte man 80% aller fir
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cine Entscheidung benbrigien Informati-
onen; wolle man die restlichen 20% an In-

formationen auch noch ermitteln, benitige
man die restlichen 80% Aufwand — also
das Vierfache des bisher bereirs Investierren
(Zeit, Geld, Energie, ..). Schlussfolgerung:
Bei den meisten Fragestellungen reichen
80% der Informationen, um e¢ine sinnvolle
Entscheidung treffen 2zu konnen.

Beim niichsten Stammuisch habe dann
der Erfahrungsausrausch starrgefunden. Si-
che da: Die meisten Kollegen hiitren iiber
schnellere, klarere — und keineswegs schlech-
tere — Entscheidungen berichter. Das habe
die cigenen Képfe deutlich entlaster. Und
auch bei Kunden und Mitarbeitern zu posi-
tiven Reaktionen gefiihrt.

Seir diesem Tag hiircen sie beim Un-
ternchmer-Stammutisch ¢ine neue Regel:
Mindestens cin Zitat wird von einem der
Teilnehmer genannt. Und ca. eine viertel
Stunde lang wird diskutiert, welche prak-
tischen Ideen darin fir die Unternchmen-

spraxis liegen.

Das sei nicht immer erfolgreich, aber es
sei durchweg erstaunlich, welche Tmpulse
sie daraus mitnihmen, so Schneider: ,Wer
alleine arbeiter, addiert. Wer mit anderen
zusammen arbeiter, multipliziert.” Diese
Orientalische Weisheit werde im Mircel-
stand vollkommen zu Unreche oft nichr be-
:lcllrt_'r — llnd 50 \\l'ﬂrdlfn K(\ijuraril]n.\'ﬂhﬂn‘
cen verschenkr.

Allerdings seien auch nichr alle Zitate be-
quem. Manchmal wiirde der eine oder ande-
re in der Runde schon schlucken®. Einem
Vorgesetzten muss man gehorchen, aber
einem Vorbild will man Fulgi:n" sagt der be-
kannte Fotograf Giinther Geyer. ,Mut steht
am Anfang des Handelns, Gliick am Ende™
— 5o der griechische Philosoph Demokrir.

Interessant, so Schneider, seien auch die
Quellen der Zitate. Jeder von ihnen sei fiir
Zitate viel aufmerksamer geworden — in
Zeitschriften, im Internet, in f.IL'T-l-HgL'S'I.L'i-
tung. Und viele seien auch nicht nur fiir
das Leben im Unternchmen anwendbar.
WIm Grunde genommen sind es immer die
Bezichungen zu Menschen, dic dem Leben
seinen Wert geben®, sagre schon Wilhelm
von Humboldt.

Er nchme aus den Zitaten viel fir sich
mir, so Schneider, denn: ,Wer sich niche
bewegt, spiirt seine Ketten nicht”.
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