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»Da habe ich nicht gut ausgesehen*

Beim Rating nicht
alleingelassen — dank
»Unternehmens-
Check«

»Da habe ich nicht gut ausgesehen”, sagt
Dachdeckermeister Reiner Gutdach nach
dem Gesprach mit seiner Bank abends zu
seiner Ehefrau, die im kaufméannischen
Bereich des 9-Mann-Betriebes mitarbei-
tet. Eigentlich ging es um Routinefragen:
Jahresabschluss 2005, Verlangerung des
Kredit-Engagements. Doch seine Bank,
so berichtet Gutdach seiner Frau, hat
Fragen gestellt nach Kundenstruktur,
Schwerpunkten in seinen Dienstleistun-
gen und wollte Angaben zu seiner Ziel-Er-
reichung in diesem Jahr und zu seinen
Planungen fur 2007 haben. Auf seine er-
staunte Nachfrage, wozu das alles denn
«Plotzlich” nétig sei, fiel das Stichwort
«Rating®. ,Aber das wird doch erst 2007
Gesetz", sei seine Antwort gewesen.
LUnd weiBt Du, was mir der Banker ge-
sagt hat: Ich sei schon seit 2004 geratet -
wie alle anderen Kunden auch — und leider
sei das Rating 2005 etwas abgesackt.”

Fir Gutdach ist nach diesem Tag klar:
Das wird ihm nicht wieder passieren. Das
nachste Mal ist er besser vorbereitet. Ich
miisste selbst eine Einschétzung vorneh-
men kénnen, wo ich beim Rating der Ban-
ken ,landen® werde, ist seine Uberlegung.

Um besser auszusehen:
sUnternehmens-Check«

Dem Mann kann geholfen werden: Der
»Unternehmens-Check« von Creditreform
Disseldorf und Creditreform MNeuss bietet
genau diese Mdglichkeit. Eine Selbstein-
schétzung auf einer fundierten Software-
Basis, die dreierlei leistet:

- Analyse der Zahlen der Vergangenheit
und Vergleich mit der Creditreform-Da-
tenbank, und

— Analyse der Qualitdt der kaufmanni-
schen Betriebsfiihrung durch die Beant-
wortung von 24 Fragen.

Auf dieser Basis wird mit einer Mathema-
tik — &hnlich der im Bankensystem - ein
Rating-Ergebnis — auch ,Rating-Bonitat"
genannt - auf einer Skala von 1 bis 13 er-
rechnet. Allerdings kann diese ,Rating-
Bonitat” nicht 1:1 mit der Rating-Note der
Bank verglichen werden. Dazu gibt es
dann doch noch Unterschiede in den
Systemen und auch in den Datenbestén-
den. Aber eine Anndherung, eine Vorstel-
lung, wo ungeféhr das Unternehmen wohl
in den Rating-Systemen der Banken lan-
den wird, vermittelt der »Unternehmens-
Checke.

Dariiber hinaus kénnen auch Planwerte
eingegeben werden, um zu ermitteln, wie
sich das Rating wohl verandern wird,
wenn sich in Zukunft die Zahlen anders
entwickeln und / oder die Fragen zur
kaufménnischen Betriebsfiihrung anders
beantwortet werden. So kénnen auch
Szenarien verschiedener Entwicklungen
betrachtet werden.

»Unternehmens-Check«
fiir wen?

Gutdach hat am Tag nach seinem Bank-
gespréach mit seinem Partner von Credit-
reform zu telefonieren. Er hat eine Anfrage
von einem Bauunternehmen vorliegen, als
Subunternehmer tétig zu werden, und will
sich (ber dessen Bonitat vergewissern.
Und natirlich fragt er seinen Creditre-
form-Partner nach dem Rating dieses
Bauunternehmens. Da muss selbst Cre-
ditreform passen - das Rating der Bank
des Bauunternehmens ist nicht verflgbar.
Der Creditreform-Bonitéts-Index hilft Rei-
ner Gutdach natlrlich weiter bei seiner
Frage. Und wo man schon mal beim
Thema Rating ist, erzahit Gutdach von
seinem Bankerlebnis und seiner Uberle-
gung ,nicht noch mal®. Und so erfdhrt er
vom »Unternehmens-Checke.

L8t das was fir mich als Kleinbetrieb?”,
ist seine skeptische Frage. Sein Creditre-
form-Partner beruhigt ihn: Aber klar, den
»Unternehmens-Check« nutzen Betriebe
im Schwerpunkt von 5 bis 100 Mitarbei-
tern — quer durch alle Branchen. Er ist ja
gerade so aufgebaut, dass er leicht zu
verstehen und anzuwenden ist. So be-

misst sich die notwendige Zeit zur Bear-
beitung auf 2 bis 3 Stunden fiir ein Ergeb-
nis zum jetzigen Zustand.

JKapiere ich die Software? lch bin kein
EDV-Freak!" Gutdach ist noch nicht voll
Uberzeugt. Das Angebot seines Creditre-
form-Partners: Wir setzen uns 1 Stunde
zusammen, wenn Sie dann nicht (ber-
zeugt sind, mit der Software arbeiten zu
konnen, gebe ich einen aus.
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»Unternehmens-Check«
leicht gemacht

Gutdach hat seine letzten 3 Jahresab-
schliisse mitgebracht — und kann gleich
loslegen. Die Eingabe der Zahlen aus Bi-
lanz und Gewinn- und Verlustrechnung
geht flott von der Hand. ,Seltsam”, sagt
Gutdach, ,so bewusst sind mir meine
Zahlen noch nie geworden, wie jetzt wo
ich sie eintippe.” Nach 15 Minuten ist das
Jahr 2003 eingegeben. Die Jahre 2004
und 2005 spart sich Gutdach, ,das ist
dann ja nur Routine®.

Und dann geht es an den Fragenkatalog.
,Die Fragen erinnern mich aber sehr an
mein Bankgesprich®, denkt Gutdach.
Und: ,Das ist ein weiter Themenbogen,
von Kunden lber Lieferanten zu Kalkulati-
on und Wettbewerb — die lassen wirklich
nichts aus.”

Bei manchen Fragen muss Gutdach wirk-
lich liberlegen, ob er anklicken soll , Trifft
zu" oder ,teils-teils” oder auch trifft eher
zu* oder trifft nicht zu®. Und auch ,weiB
nicht" kammt zum Zuge.

Die Software zeigt ihm eine Einschatzung
von 8,6 auf der Skala von 1 bis 13 ,Aus-
reichend”. Erganzend erhalt er Bewertun-
gen zu 4 wichtigen Kennzahlen sowie zu
Stérken und Schwiachen in der kaufman-
nischen Betriebsflhrung. ,Bin ich damit
zufrieden — ausreichend?”, fragt sich Rei-
ner Gutlaub. ,Und wie kénnte ich besser
werden?*

Mit dem »Unternehmens-
Check« ,in die Zukunft sehen®

Sein Creditreform-Partner zeigt ihm eine
weitere Mglichkeit der Software auf. Die
Eingabe von Planzahlen fir die kommen-
den Geschéftsjahre und auch die Ande-
rung von Antworten im Fragenkatalog, die
dann wiederum auf der Skala 1 bis 13
ausgewertet werden. Dass solch eine Pla-
nung gut liberlegt sein will, versteht sich
von selbst. ,Irgendetwas” reinzuschrei-
ben, macht keinen Sinn. Damit macht
man sich vielleicht voriibergehend froh,
doch die Realitat wird einen schnell ein-
holen.

Die Annahmen, die Sie Ihren Planzahlen
zugrunde legen, die sollten schon gut be-
grindet sein, erldutert sein Creditreform-
Partner. Also beispielsweise mit welchen
Dienstleistungen Sie lhren Umsatz stei-
gern kénnen und bei welchen Kunden-
gruppen. Und wieso Sie die Raumkosten
um 5 Prozent senken konnen. Das gleiche
gilt fir die Fragen. Wenn Sie fir die Zu-
kunft die Frage .ich habe ein aussage-
fahiges Controllingsystem, anhand des-
sen ich das Unternehmen steuere® mit
Ltrifft zu* beantworten und die bisherige
Antwort war ,teils-teils”, dann sollte man
schon wissen, an welchen Stellen und wie
man Verbesserungen vornehmen kann,
und diese dann auch realisieren.
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Gezielte Unterstiitzung -
den »Unternehmens-Checks«
bewusst nutzen

Es waére nicht schlecht, denkt Gutdach,
wenn ich zu dieser Software und ihren
Themen mal einen Gesprachspartner
héatte. Denn: Vielleicht bin ich ja an man-
chen Stellen oder bei manchen Fragen
doch mittlerweile schon mal ein bisschen
betriebsblind. Und {iber die eine oder an-
dere Fragestellung mal diskutieren zu
kéinnen: Wo stehe ich realistisch, was
kénnte ich zur Verbesserung tun, wie
setze ich das um - das ware gut. Ebenso
bei der Planung - da laufe ich doch ganz
schnell Gefahr, zu optimistisch oder auch
zu vorsichtig zu sein.

Er spricht den Gedanken laut aus. Sein
Creditreform-Partner bestatigt ihn in die-
ser Uberlegung. ,Vielleicht finden Sie in
lhrem Steuerberater den richtigen Ge-
sprachspartner fir diese Fragen", ist
seine Antwort. ,Oder — gerade wenn Sie
dazu auch noch mal eine andere Meinung
héren wollen — Sie holen sich einen als
Rating-Advisor — zu deutsch: Rating-Be-
gleiter — qualifizierten und zertifizierten
Berater ins Haus, mit dem Sie mal einen
halben oder sinen ganzen Tag diese
Dinge durchgehen.”

Reiner Gutdach findet diesen Hinweis be-
merkenswert. ,Und wenn ich noch tiefer
gehen wollte — wenn ich nicht nur eine un-
gefihre Vorstellung haben méchte, wo ich
im Rating liege, sondern ein ,echtes Ra-
ting" haben mochte?" -  Dann gehen Sie
zur Creditreform-Rating AG®, sagt sein
Creditreform-Partner. ,Das ist die Rating-
Agentur fir den Mittelstand in Deutsch-
land mit gréBten Erfahrungen. Die ma-
chen Ihnen ein auf Ihre BetriebsgroBe ab-
gestelltes Angebot."

»Unternehmens-Check« -
auch ein Argument im
Bankgesprich

Reiner Gutdach ist sich im Klaren gewor-
den: Er wird die kostenlose CD-Rom zum
Unternehmens-Check mitnehmen und zu
Hause daran arbeiten. Ob allein oder mit
Unterstitzung will er noch mal Gberlegen.

Und - das ist ihm auch klar geworden:
Wenn er sich damit intensiv beschaftigt
hat, wird er seinen Banker einladen und
ihm seinen eigenen ,Unternehmens-
Check” erldutern und die Auswirkungen
auf das Banken-Rating diskutieren. Wére
doch gelacht, wenn er sein Rating bei der
Bank nicht verbessern konnte.

3 Monate spater

Reiner Gutdach hat sich fiir eine Unter-
stitzung entschieden. Gemeinsam mit
Steuerberater und Rating-Advisor hat er
zZusammengesessen. Sie haben sine Pla-
nung fiir 2006, aber auch schon fiir 2007
und 2008 erarbeitet. Im Fragenkatalog

haben sie (berlegt, welche Verinderun-
gen dem Unternehmen am meisten nut-
zen werden. Daraus haben sie Aktivitaten
abgeleitet und die Fragen fiir die kom-
menden Jahre damit positiver beantwor-

Die ,kaufmannischen Baustellen" fir die
kommenden Monate sind Reiner Gutdach
dabei sehr deutlich geworden:

- Umsatz gezielt in Dienstleistungen und
mit Kundengruppen ausbauen, bei
denen Geld zu verdienen ist,

— Kostenentwicklung straff im Griff behal-
ten,

- Eigenkapital starken, und

— mehr Aufmerksamkeit auf die kaufman-
nischen Aspekte des Unternehmens
lenken.

wDas wird nicht einfach®, ist sich Gutdach
im Klaren. Aber die Gespréche in diesem
Dreier-Kreis haben mir wirklich was ge-
bracht. Und ich mache das ja auch nicht
fiir die Bank, sondern fiir mich — damit ich
wieder ruhiger schlafen kann. Und ein
besser aufgestellter Betrieb ist auch mit
Blick auf die Nachfolge in 8 bis 10 Jahren
nicht schlecht.

Und der »Unternehmens-Check« zeigt
Reiner Gutdach auf, dass nicht nur An-
strengungen erforderlich werden, sondern
auch der Lohn der Arbeit kommen kann,
wenn alles gut lauft: Die Mote im »Unter-
nehmens-Check« verbessert sich in der
Prognose schrittweise auf bis zu 4,9, was
einer ,guten Bonitadt" entspricht.

Kommunikation ist alles

Gutdach freut sich nahezu auf das jetzt
vereinbarte Bankgesprach. Und warum
soll er eigentlich nur mit dem Banker dar-
Uber sprechen? Das ware doch auch
etwas fir andere Kollegen aus seinem
Gewerk wie auch aus anderen Gewerken.
Er weiB doch aus Gespriichen mit vielen
Kollegen, dass die eine dhnliche Zurlick-
haltung bei Fragen der kaufménnischen
Betriebsfiihrung haben. Und sein Nach-
bar, der beim Einzelhandelsverband ar-
beitet, hat ihm neulich am Gartenzaun
das Gleiche fiir die Handelsszene be-
stétigt.

Fiir Gutdach steht fest: In den néchsten
Tagen wird er den Innungsvorsitzenden
anrufen und anregen, auf der néchsten In-
nungsversammlung den »Unternehmens-
Check« vorzustellen. Dann kann vielleicht
sein Rating-Advisor darliber im Allgemei-
nen berichten und er seine Praxis-Erfah-
rungen einbringen. Und dann wird er sei-
nen Kollegen sagen. ,Rating ist eine
echte Chance - und der »Unternehmens-
Checks ist das praktikable Instrument, um
diese Chance auch anzupacken.”
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