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Die Erfahrung lehrt: Gerade bei
kleineren und mittleren Unter-
nehmen sind zwar die fachlichen
Kompetenzen meist gut, die Quali-
fikation der handelnden Personen
in Fragen der Unternehmens-
fithrung, Personalfithrung, Strate-
gieentwicklung und des Control-
lings jedoch eher schwach ausge-
pragt. Hinzu kommt oft eine ekla-
tante Umsetzungsschwiche und
ein ,Herr-im-Hause-Standpunkt®,
der héufig zu einer deutlichen Be-
ratungs-Resistenz fiithrt. Betriebs-
wirtschaftliche KerngrofRen wie Ei-
genkapital, Ertragskraft, Cashflow
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oder Kundenstruktur und Markt-
stellung sind fiir viele Mittelstind-
ler ,béhmische Dorfer”. Also miis-
sen Banken in ihrer Rating-Kom-
munikation genau hier ansetzen.
Mit einer fortschrittlichen Rating-
Kommunikation kénnen sich Kre-
ditinstitute in ihrem Marktumfeld
positiv profilieren. Dabei empfiehlt
sich ein systematisches Marketing-
Konzept mit Workshops fiir
Firmenkundenbetreuer zur Erar-
beitung eines methodischen In-
strumentariums und mit Informa-
tionsveranstaltungen fiir Firmen-
kunden zur Vertiefung einzelner
Fachthemen. Dadurch werden
aullerdem die Firmenkundenbe-
treuer bei tiefgreifenden und da-
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mit zeitaufwindigen Beratungsge-
sprachen enlastet. Transparenz auf
beiden Seiten ist eine zentrale Er-
wartung aller Beteiligten. Sofern
sich Banken und Unternehmen hier-
aufeinlassen, schafft dies Vertrau-
en, starkt die Geschiftsverbindung
und verbessert mittelfristig die Bo-
nitdt und das Rating der Unter-
nehmen, die sich auf diesen Un-
terstitzungsansatz ihrer Bank ein-
lassen.
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