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Begrifung der zu Beginn neun, zum Ende 15 Teilnehmer/innen durch den Leiter des Aul3endienstes.

: ——————————— Der Moderator erlautert zum Start, dass er
= mit der Teilnehmer-Runde gemeinsam
h(h Argumente fiir den Besuch der Inhaber-

Seminare erarbeiten méchte — statt diese in

Wi“komman einer Prasentation vorzugeben.

Die vom Teilnehmerkreis gefiihrte Diskussion

(redanken- Austaucch wird in den wesentlichen Argumenten auf
Flipchart und Pinnwand vom Moderator
. festgehalten. Die Fotos dokumentieren
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Diskussionsverlauf und —inhalt.
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Zum Einstieg erfragt der Moderator die Bewertungen, die die Teilnehmer/innen aus ihren
Gesprachen mit den Inhaber/innen zu den Inhaber-Seminaren mitnehmen:

.M@ aus Belvieben 1 [kabey- @imr@u "

P vt | e ik | Mg

L
S

Erftstr. 78 41460 Neuss
Telefon 02131 — 660413 Fax 660426 Mobil 0177 — 7515161
E-mail info@cd-sander.de internet: www.cd-sander.de



Diplom-Kaufmann
CARL-DIETRICH SANDER
UnternehmerBerater

Management und Strategie fir Handwerk und Mittelstand

Moderations-Beispiel:

»AuBendienstler-Treffen mit Thema: Werben im Kundenkreis fiir Besuch der Seminarangebote*

Fotodokumentation — Moderator: Carl-Dietrich Sander

Seite 2 von 5

a«mwon Qooq

M@MM thlraueu

Vusdindorung Upmsalr gg. doog

mi—:‘b& *f:v/ | ...@
® bhesles illel :.‘2:%8%96
o Jodaduik 10 T ;}--
o shledltdol. ;o7 leoo @
b L

Die Teilnehmer/innen
bewerten ihre Einschatzung,
in welchem Umfang sie mit
einer Veranderung des
Geschaftsumsatzes der
Werkstatten rechnen —
eingeteilt in drei
Werkstattgruppen.
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Auf Zuruf wird die Frage nach der
Gefahrdung der Werkstatten
beantwortet und vom Moderator
festgehalten.
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Es werden die Charakteristika der
Lstarken Werkstatten“ auf Zuruf
gesammelt.

Der Moderator verweist darauf, dass
es im Ergebnis um eine Bewertungs-
Checkliste fur Werkstéatten handelt.

Welche Vorteile sehen die Teilnehmer/innen darin, wenn die Werkstattkunden die Inhaber-
Seminare besuchen:
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Die Vorteile fiir die Mitarbeiter/innen im Vertrieb selber aus den Inhaber-Seminaren werden in
drei Schritten erarbeitet:

Der Moderator verweist darauf, dass die Teilnehmer/innen mit dieser Zusammenkunft selber
einen Eindruck von der Arbeitsweise in den Inhaber-Seminaren erhalten: derartige moderierte
Erfahrungsaustausch-Runden machen ca. 25 — 30% der kaufmannischen Inhaber-Seminare
aus; bei den verkaufsorientierten diirfte dies nicht anders sein.
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Zum Schluss der einstiindigen Zusammenkunft erbittet der Moderator um Aussagen zu der

Frage, welche konkreten Uberlegungen die Teilnehmer/innen mit in das tagliche Geschéft
nehmen:
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Der Moderator bedankt sich beim Teilnehmerkreis fir die engagierte Mitarbeit.
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